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e atencion as suas necesidades especificas de

apoio educativo.

Proceso

Planificacién e desenvolvemento do ensino

Historico de evolucions

INDICE DATA ELABORACION

MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS

Creacion dos procedementos (documentacién marco)
no marco do programa Fides-Audit de SGC dos centros.

Intervalo de modificacions realizadas polos centros no
ambito dos seus SGC baseadas fundamentalmente nas
recomendacions establecidas nos informes de avaliacion
do deseno remitidos por ACSUG.

Evoluciéon do procedemento inicial «Promocion e
orientacién ao alumnado». Creacién do procedemento
coa denominacion «Orientacion ao alumnado». Nova
codificacion, trama de redaccion e estrutura, € novos
contidos.

00 15.05.2008 Area de Calidade
Comisions de garantia

01-03 2008-2011 de calidade dos
centros

04 20.08.2019 Area de Calidade

05 DD.MM.2019  Area de Calidade

Actualizacion do procedemento. Incorporacién do
tratamento  das necesidades especificas de apoio
educativo.
Adaptacién do nome do procedemento a actualizacion
do contido.
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apoio educativo.

I OBXECTO

Definir o sistema que permite organizar os procesos de orientacion ao alumnado para dar resposta ds
suas necesidades e expectativas ,con especial atencion as sudas necesidades especificas de apoio

educativo.

IT ALCANCE

O alcance do procedemento esténdese de forma xenérica ao alumnado de grao e mestrado da

Universidade de Vigo.

IIT REFERENCIAS

III.1. Normas

e Regulamento de atencion ao alumnado con Necesidades Especificas de Apoio Educativo da
Universidade de Vigo.

e Lstatutos da Universidade de Vigo.

e Estatuto do Estudante Universitario, aprobado por RD 1791/2010 de 30 de decembro.

e Lei 51/2003 de 2 de decembro de igualdade de oportunidades, non discriminacion e
accesibilidade universal, modificada pola lei 26/2011 de 1 de agosto de adaptacion a
Convencion internacional sobre os dereitos das persoas con discapacidade.

e Normativa de dedicacion e reconecementos docentes do profesorado.

Alexislacion e normativa xeral que afecta ao SGC dos centros estd descrita no Manual de Calidade.

Unive IS id a d e\/ i gO Area de Calidade
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e atencion as suas necesidades especificas de

apoio educativo.

I11.2. Definicions

Necesidades especificas de apoio educativo: “Nos referimos a un conjunto de necesidades que presenta el
alumnado en una etapa educativa concreta o que se extiende a lo largo de todas ellas y que abarca desde necesidades
especiales derivadas de una discapacidad, un trastorno de conducta, por sus altas capacidades intelectuales, por
haberse incorporado tarde al sistema educativo o por sus condiciones personales o de historia escolar .” (Ley

Organica 2/20006, de 3 de mayo, de Educacion)

II.3.  Abreviaturas e siglas

-SGC : Sistema de garantia de calidade.

- PAT-ANEAE : Plan de accion titorial e atencion as necesidades especificas de apoio educativo.

- PIUNE : Programa de Integracion de Universitarios con Necesidades Especificas de Apoio
Educativo.

- UNATEN : Unidade de Atenciéon ao Alumnado con Necesidades Especificas de Apoio Educativo.
- COATEN : Comision Técnica de Atencion ao Alumnado con Necesidades Especificas de Apoio

Educativo.
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apoio educativo.

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1.  Finalidade do proceso

Contribuir a formacién integral do alumnado facilitando o seu desenvolvemento académico e persoal
e incorporando, se € preciso, os mecanismos necesarios para atender das suas necesidades especificas

de apoio educativo.
IvV.2.  Responsable do proceso

Institucional: Vicerreitoria de Responsabilidade Social, Internacionalizaciéon e Cooperacion

Centro: Persoa coordinadora do Plan de accion titorial (PAT) e persoa coordinadora ou Enlace

PIUNE ( se ambos funciéns recaen en persoas diferentes)

IV.3. Indicadores

A descricion e o modo de calculo destes indicadores estan definidos no catialogo de indicadores,

disponible no portal de transparencia da Universidade de Vigo.

Area de Calidade
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A) Desefio e Xestion do Programa de Integracion de Universitarios con Necesidades Especificas

Entrada

A

Regulamento de
atencion ao
estudantado con
necesidades
especificas de
apoio educativo
da Uniiversidade
de Vigo

Normativa
aplicable

Vicerreitoria con competencias na

atencion as necesidades

especificas de apoio educativo

Consello de
Goberno da U.Vigo

Coordinacién do
PAT/ Persoas
titoras

Saida

)

Programa de
Integracion de
Universitarios con

10
Elaboracion do
PIUNE 20 J
Aprobacion do
PIUNE
30

Difusion do PIUNE

40

Necesidades
Especificas

—_——

)
Convocatoria
anual do PIUNE,
activacion de
formularios,
requisitos,
documentacion

~ @

Como

10-30
O PIUNE sera elaborado
pola Vicerreitoria

competente , a través da
UNATEN e aprobado
polo Consello de
Goberno.

Ademais das accions de

difusion que se
establecen
institucionalmente  (web,

matricula...), as persoas
responsables no centro
(coordinacions do PAT-
ANEAE e  Enlaces
PIUNE) deberan difundir
0 PIUNE no seu centro.
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A) Desefio e Xestién do Programa de Integracion de Universitarios con Necesidades Especificas (Il)

Entrada

Formalizacion
da inscripcién no
programa PIUNE

Coordinacion do

UNATEN COATEN PAT/ Persoas Saida
titoras
40
Recepcién das
solicitudes
0
Censo anual de
integrantes do
PIUNE
50
Estudo das S
solicitudes ( )
Medidas ou
programas de
adaptacion
personalizadas
S —
60
Configuraciondo | |
censo de alumnado
PIUNE
[—
70
Determinacion dos
programas ou
medidas
especificas
80
Envio dos programas ou 90
medidas especificas aos Incorporacion e
centros de estudo do desenvolvemento
alumnado correspondente dos programas ou
medidas a través do
PAT-ANEAE
40(B)

Como

40

Tras a difusion do PIUNE
abrirase un periodo para
que as persoas
interesadas poidan
formalizar a slia
inscricion cumplimentado
a documentacion
solicitada ao efecto. O
alumnado que asi o
precise pode dirixirse &
persoa/s coordinadora/s
do PAT-ANEAE do seu
centro para que lle preste
axuda neste proceso.

50

0 alumnado formalizara
a inscricion no Programa
PIUNE no momento no
que formalice a stia
matricula nos estudos
oficiais na Universidade
de Vigo axistira a opcién
de inscribirse
posteriormente. Neste
caso o/a alumno/a
tramitara a inscricion coa
axuda da persoa
responsable do PIUNE e/
ou do PAT-ANEAE do
Centro no que se atope
realizando os seus
estudos de grao ou
mestrado.cun tempo
suficiente para poder
estudar o seu caso e
determinar as medidas
necesarias..
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B) Orientacién e atencion as necesidades especificas de apoio educativo (I)

Comision de Coordinador/a do
Entrada Garantia de PAT-ANEAE e Xunta de centro Saida
Calidade do centro PIUNE

PIUNE

Necesidades e
caracteristicas do
alumnado

10
Concrecion e validacion do Plan de
accion titorial e de atencién as

necesidades especificas de apoio
educativo- PAT-ANEAE

R1-D0-0203
Plan de accion
titorial e de atencion
as necesidades
especificas de

Memoria da
titulacion

apoio educativo
—& PAT-ANEAE
Regulamento de Nomeamento das _
atencion ao figuras do centro
estudantado con | que intervefien na
necesidades posta en marcha
especificas de das acciéns
apoio educativo definidas no PAT-
da U(rjmve‘r5|dade ANEAen
e Vigo colaboracion coa D0-0301 P1
persoa coordinadora| | procedemento de
30 do mesmo informacion
Difusion do PAT- (titores/as) plblica e
—& ANEAE rendemento de
L contas
Listaxe de 40
alumnado do Distribucién das
centro en PIUNE medidas e acciéns a Reunién de
e medidas de levara cabo entre informacion sobre
adaptacion as persoas titoras, as medidas de
detreminadas Ry titoria e atencion
pola UNATEN COF;)rrng:OcrlgS(s) € as necesidades
implicado especificas ed

apoio educativo
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Como

10
O PAT-ANEAE do centro
deberd incluir acciéns de
orientacion para 0S graos e
mestrados adcritos a0 mesmo,
atendendo a sUas especiais
caracteristicas.
Terd en conta o modo de
proceder para atender &s
necesidades especificas de
apoio educativo en lifia co que
institucionalmente se establece
no Regulamento de atencién ao
estudantado con necesidades
especificas de apoio educativo
da Universidad de Vigo. Ver
detalle. 40

A coordinacion do PAT-ANEAE,
debera reunirse coas persoas
titoras e o profesorado
implicado para informar de
forma detallada das accions
que se van a levar a cabo as
medidas de adaptacion que se
aplicardn ao alumnado que

forma parte do PIUNE.
A UNATEN elaborara e
trasladara a persoa

coordinadora do PAT-ANEAE e
& persoa coordinadora PIUNE
(se a houbese) de cada centro,
0s programas ou medidas
especificas do alumnado
incluido no PIUNE dese centro.
Garantirase que o profesorado
implicado comprenda  as
medidas a levar a cabo para a
stia aplicacion efectiva.

Se existe agunha dibida a
persoa coordinadora do PAT-
ANEAEou ofa coordinador/a
PIUNE, achegara unha consulta
& UNATEN.

UniversidagqVigo
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B) Orientacion e atencion as necesidades especificas de apoio educativo (Il)

Entrada Profesorado/ | Coordinacion do Comision de Saida Como
persoas titoras | PAT-ANEAE/ PIUNE Calidade do centro

50
L, 50-75
Posta en marcha das accions e
O desenvolvemento

medidas aprobadas do PAT-ANEAE serd o

‘ resultado de
implantar as acciéns
previamente
planificadas.

Para facilitar a sua
xestion, podera
incluir fichas que se
cubriran para
rexistrar a
informacion e datos
relevantes. (Anexo a
este procedemento
achégase un

DE-03 P1 modelo-guia para

70 Procedemento de | elaborar o PAT-
Analisis de revision do ANEAE do centro).

resultados i
sistema pola Os principais

direccion resultados recdllense
nun breve informe
que constituird un
rexistro anual do
SGIC).Os datos

) cualitativos e/ou

Si cuantitativos
recollidos derivados
da implantacién do
PAT-ANEAE deberan
terse en conta para
determinar e pofier
en marcha as

R2-D0-0203 P1
Informe final de
avaliacion do
PAT-ANEAE

60
Elaboracion e validacion do Informe anual
de desenvolvemento do PAT-ANEAE

-

Precisanse
emprender
accions de

Si

SN melloras oportunas a
| 10 \ través do Informe
Non \ / anual de revision
T~ pola direccién
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e atencion as suas necesidades especificas de

apoio educativo.

Comentarios

A Universidade de Vigo mediante o Regulamento de atencion ao alumnado con necesidades especificas de

apoio educativo manifesta o seu compromiso co desenvolvemento integral de todo o alumnado.

Para tal fin establece un programa destinado a solventar situacions de desigualdade, levando a cabo
programas e medidas personalizadas para asegurar unhas condicions especificas para o

desenvolvemento efectivo dos estudos.

O PIUNE

O Programa de Integracion de Universitario con Necesidades Especificas, de caracter institucional inserido
nun marco de responsabilidade social e aprobado polo Consello de Goberno ten por obxecto “facilitar
0s servizos e recursos especificos para o alumnado con necesidades especificas de apoio educativo cos
que conta a Universidade de Vigo. As e os estudantes que o precisen para a sia integracion na vida

universitaria poderan solicitar a UNATEN a stia inclusion no mesmo”.

A participacion no programa tera caracter voluntario e estenderase por un ano académico. Cada ano

académico debera formalizarse unha nova solicitude para seguir participando no mesmo.

O PAT-ANEAE

O plan de accion titorial e de atencion ds necesidades especificas de apoio educativo PAT-ANEAE e un
ferramenta do centro na que se formaliza a atencion personalizada ao alumnado. O PAT-ANEAE do
centro recolle un conxunto de actuacions destinadas a favorecer a integracion do alumnado na vida
universitaria e atender as suas necesidades formativas e informativas sempre no marco da atenciéns

as necesidades especificas de apoio educativo.

Supon superar o modelo especificamente académico, s6 preocupado pola transmision de
conecementos, € apostar por un modelo educativo no que conflien ademais funciéns socio
educativas, baseadas en relacions reciprocas e interaccions titor/a-alumno/a, alumno/a-alumno/a

etc.; apostase, en definitiva, polo desenvolvemento persoal, ademais do académico.

Area de Calidade
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Preténdese ir consolidando unha lifia de accién titorial coherente coas necesidades do alumnado, que normalice
as distintas acciéons e acade un axeitado equilibrio entre as expectativas do alumnado e os obxectivos que se

exporien no marco do Espazo Furopeo de Educacién Superior.

O plan de accién titorial apunta directamente cara 4 garantia e adecuacion dos métodos de ensinanza,
aprendizaxe e avaliacion, a adquisicion de competencias do alumnado, 4 atencion a diversidade, 4 orientacion
na aprendizaxe etc., recollidos dunha forma ampla tanto nos regulamentos da universidade coma nas memorias

dos titulos e no sistema de garantia de calidade do centro.

V ANEXOS
e Modelo guia para o deseno do PAT-ANEAE
Rexistros

Identificacion do rexistro Responsable da

- S
. L o,p (')r < Lugar. i custodia i Duraciéon |
Cédigo Denominacion i orixinal | arquivo . 1
: (6rgano / posto)
Plan de accion titorial e
de atencion as
Aplicacié Coordinacion d
R1-D00203 P1 necesidz}des espet':iﬁcas Electronico golcsaélgn O]E(’)ng-zzll\?;Zoﬁr:E © 6 anos
de apoio educativo (
PAT-ANEAE)
Informe final de Aplicacion ~ Coordinacion do 6 anos
R2-D00203 P1 avaliacion do PAT- Electronico do SGC PAT-ANEAE
ANEAE

Outras evidencias para o seguimento e acreditacion das titulacions (véxase Guia de seguimento e

acreditacion dos titulos oficiais de grao e mestrado da ACSUG):

- A informacién sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo (evidencia E18)

esta disponible na paxina web do centro e/ou da titulacion

Unive IS id a d e\/ i go Area de Calidade
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e atencion as suas necesidades especificas de

apoio educativo.

A informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida (evidencia

E19) esta detallada no procedemento de orientacion .

Os materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

(evidencia E22) estan disponibles nas plataformas de teledocencia (Faitic,

Videoconferencia...)

Unive IS id a d e\/ i gO Area de Calidade
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